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CARTA DEL PRESIDENTE
 

Este año, los cursos han contado con una media de cerca de 25 estudiantes, en cada
edición. En este sentido, el trabajo de la Coordinadora del Centro ha sido
primordial. Su voluntad e insistencia, así como su ilusión se ha transmitido a las
personas usuarias de forma muy positiva, asegurando unos niveles de asistencia
más que dignos. No cabe duda que ha contado también con muy buenas
profesionales colaboradoras.   De hecho, en las actividades de formación, el grado
de éxito ha sido proporcional a nivel de exigencia y de calidad de la docencia
impartida, cuyo mérito descansó adicionalmente en la principal Docente de la
formación. Por otro lado, la incorporación de nuevas entidades visitantes, durante
los procesos de formación, ha sido, con toda seguridad, un valor añadido.

DECCO Internacional

La Orientación sociolaboral, durante el año 2018, ha seguido siendo uno de los
pilares de la actividad de la entidad, en la provincia de Sevilla. Durante este mismo
año, se han vuelto a incentivar actividades que se habían quedado estancadas en
años anteriores, tal como la asistencia en la formación, en el ámbito de los cuidados
básicos.

En el ámbito de la orientación, gracias a un trabajo arduo, se ha recuperado unos
niveles de atención muy pertinentes con más de quinientos destinatarios/as,
ofreciendo al colectivo inmigrante respuestas tangibles y concretas para resolver
su búsqueda y cumplir con sus expectativas. Asumimos que tanto los recursos
empleados como las ideas puestas en marcha, han constituido una inversión
altamente rentable.

Desde ahí, la propuesta, a partir de ahora, es la de mantener estos estándares de
calidad durante el 2019, consientes de las limitaciones que plantea la realidad socio
cultural y económica de nuestra provincia. Por desgracia existe todavía una
precariedad difícil de superar para el colectivo inmigrante. Unos niveles de
desempleo más elevado que el conjunto de la ciudadanía, deficiencias en el ámbito
de los sus derechos tanto universales como administrativos, avances en posiciones
radicales de derecha por parte de la clase política y poca cobertura en su larga
travesía hacia la normalización de su situación socio laboral, son algunos de los
obstáculos que siguen existiendo independientemente de los esfuerzos de la
administración y de los agentes sociales para contribuir a luchar contra esa
desigualdad.

No obstante, seguimos optimista y sencillamente seguiremos desde nuestra entidad
esforzándonos para superar estas limitaciones en beneficio del colectivo en su
totalidad y para la consecución de una sociedad más equitativa para todas las
personas.

FDO: JEAN REMY MONGBET
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CARTA DEL PRESIDENTE
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RESUMEN ANUAL1.
 

Quizá como consecuencia de ello, el personal
voluntariado y de práctica ha jugado un papel muy
relevante para alcanzar estas cifras, al integrarse en
una estructura productiva humilde, si bien solida y
aportando su conocimiento de forma exponencial.

DECCO Internacional

A lo largo del ejercicio 2018, el Centro de Orientación
Socio laboral para personas inmigrantes (CSLI) de la
Asociación DECCO Internacional, ha contado con 503
personas usuarias procedentes de 29 países
extracomunitarios en su gran mayoría. El porcentaje
de itinerarios personalizado realizados ha sido de
18,48% y el de inserción laboral de 16,89%. Las
personas formadas, en el ámbito de los cuidados de
personas dependientes bajo sus distintas
subespecialidades y con los talleres, han sido 296
personas, es decir un 58,84% del total de las personas
destinatarias del programa, mejorando así sus
expectativas de empleo.  De hecho, se han realizado un
total de 9 cursos en este ámbito, a razón de un
proceso formativo al mes con excepción del periodo
de verano. El reto levantado ha sido magnifico cuando
se sabe que la entidad contó con muy pocos ingresos
para desarrollar sus actuaciones.

En definitiva, la memoria siguiente se propone resumir
los procesos que facilitaron la concreción de un
servicio de atención socio laboral digno, que ha
contado con colaboraciones de diversas entidades y
del que se ha beneficiado el colectivo inmigrante
residente en la provincia de Sevilla.



Atención a los usuarios nuevos y explicaciones de los servicios que brinda DECCO

Actualización de ofertas de formación y empleo.
Orientación socio-laboral personalizada. 
Organización de la documentación del centro.
Atención telefónica.
Actualización de tablón de noticias. 
Distribución de citas para orientación.
Captación de empresas para la Inserción Laboral de Usuarios.
Publicación de ofertas de voluntariado y prácticas de universidades.
Organización, gestión y difusión de Curso de Cuidados de Personas y Habilidades
Sociales para la búsqueda de empleo y talleres grupales.
Impartición formación.
Publicidad.
Redes sociales.
Impartición taller Régimen de Empleados del Hogar.
Selección de candidatos para oferta de empleo.
Publicación de ofertas de voluntariado.

Internacional (acogida).

Citas previstas: 427
Citas cumplidas: 217
Horas de atención real: 439´5
% ausencia: 49´18
Atención sin cita previa: 292
Visitas a la oficina: 1113
Total atención (cumplidas + sin cita) = 509

Número de personas usuarias nuevas: 393
Número de personas usuarias antiguas: 110
Total de usuarios del año (nuevos + antiguos) = 503
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DECCO Internacional

2. PROCESO DE ORIENTACIÓN
SOCIOLABORAL Y FORMACIÓN

FUNCIONES REALIZADAS POR EL PERSONAL DEL CENTRO

RESULTADOS E INDICADORES



Beneficiarios/as inserción laboral: 85
Beneficiario/as formación: 296
Información puntual Resuelta: 106 (realizar anuncio empleo, consultar correo
electrónico, cursos, trámites autorización residencia y trabajo).
Realización/Revisión/Actualización currículo: 217
Usuarios/as con 3 o más citas de atención: 93

Nº usuarios nuevos/as:             REGULARIZADAS: 237

Nº usuarios antiguos/as: 110
TOTAL DE USUARIOS/AS: 503

                                                                                                                                         
                                                        NO REGULARIZADAS: 105
                                                                                                                                                                                      
                                                        VISADO DE TURISTA: 51
 
                                                        TOTAL: 393
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Datos adicionales:

Nuevos usuarios y visita de usuarios antiguos.
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Distribución de personas usuarias del Centro por origen geográfico.
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DECCO Internacional

EVOLUCIÓN ANUAL DE VISITAS DE USUARIOS (enero-diciembre 2018).



Taller sobre el Régimen del Hogar.
 
La entidad decide incorporar en los cursos de cuidado de personas, un Taller sobre
el Régimen del Hogar, donde se explica, de forma básica, la contratación y las
obligaciones y derechos que tienen en Seguridad Social todos aquellos que estén
incluidos en este Régimen. Lo imparte la Coordinadora del Centro y tiene duración
de 1 hora.
 
Dentro del Curso de Fomento de la Actividad Física en las Personas Mayores,
realizado en mayo, la coordinadora del centro volvió a impartir el taller sobre el
Régimen del Hogar (Seguridad Social y Contratación).
 
El 7 de noviembre se vuelve a impartir el taller gratuito de 1,5 horas de duración
sobre el Régimen del Hogar. Se inscribieron 18 personas, de las cuales asistieron 10.
 
El día 4 de diciembre se impartió de nuevo el Taller gratuito sobre Régimen
Especial de empleados del Hogar (derechos y obligaciones) de 1,5 horas de
duración. Se inscribieron 27 personas, de las cuales acudieron 19.
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DECCO Internacional

3. FORMACIÓN PROPIA

TALLERES FORMATIVOS REALIZADOS EN DECCO DURANTE 2018

Taller de Habilidades Sociales para el empleo y de Preparación para una
Entrevista de Trabajo.

 
La primera fecha propuesta de celebración fue para los días 12 y 14 de marzo
(Planteado para un grupo reducido de 10 personas, para poder realizar prácticas y
dinámicas de grupo). Se inscriben 11 y asisten 9.
 
Los días 10 y 11 de abril se organiza un segundo Taller Habilidades Sociales para la
Búsqueda de empleo. Se inscriben 10 y asisten 7.
 
Durante los días 29 y 30 de mayo, se realiza de nuevo, con muy buena aceptación.
Se inscriben 20 y asisten 16.
 
Durante los días 17 y 18 de octubre, tuvo lugar una nueva edición del curso de
Habilidades Sociales para la búsqueda de empleo. Se inscriben 14 y asisten 12.



Enero: Comenzamos con el Curso de Cuidados de Personas Dependientes (25
alumnos asisten de los 36 inscritos) que se celebró el 25 de enero. 

Febrero: Curso de Personas con Alzheimer, 27 asistentes de los 31 inscritos, se
celebró el 22 de febrero. 

Marzo: Los días 21,22 y 23 de marzo, se realizó un nuevo Curso de Prevención de
Riesgos Laborales, donado por la profesora Rocío de Diego. Se ha incluido una
visita gratuita al Centro de PRL de Sevilla, realizada el jueves 22 de marzo en el
que nos dieron una formación de la PRL y los Primeros Auxilios de 2 horas de
duración, además de un certificado de asistencia. Se inscriben 32 y acuden 23.

Abril: Curso de Primeros Auxilios durante los días 25, 26 y 27 de abril. Durante el
mismo, nos visitaron unas chicas de la compañía de seguros Norte Hispana y les
facilitamos que les hablaran a los alumnos sobre el seguro de Repatriación.
Igualmente, nos ofrecieron la posibilidad de utilizar su empresa para la inserción
laboral, comentándonos las condiciones laborales de la misma. Se inscriben 26 y
asisten 21.

Mayo: Curso de Fomento de la Actividad Física en las Personas Mayores,
realizado por Lucía Pacheco, como trabajo de sus prácticas de Pedagogía. Se
inscriben 27 y acuden 25.

Junio: Durante los días 5, 6 y 7 de junio realizamos nuestro último curso del
semestre “La Nutrición en la Tercera Edad”. Como viene siendo costumbre, el
último día (aprovechando que se trata de alimentación) realizamos una pequeña
fiesta/clausura con la organización de un desayuno-aperitivo, donde cada
persona asistente al curso que quisiera podía aporta un alimento típico de su país
de origen. Se inscriben 35 y asisten 27.

Octubre: Curso de Cuidados para el Alzheimer. Se inscriben 36 y asisten 29.
Contactamos con distintas Entidad para que colaboraran en la formación y
asistieron ASLA el miércoles 10 de octubre y ANDE el jueves 11 de octubre, con
una charla de 1 hora aproximada de duración. Con ASLA hemos hablado para
intentar que nuestros alumnos participen en sus prácticas con personas con
Alzheimer. Realizaremos un convenio entre ambas entidades, para regular este
aspecto.
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DECCO Internacional

CURSOS DE CUIDADOS DE PERSONAS REALIZADOS EN DECCO DURANTE 2018



Noviembre: Curso de Cuidados de Salud de Personas Dependientes, realizado
durante los días 13, 14 y 15 de noviembre, en horario de 09:30 a 14 horas. En esta
ocasión, contamos con la colaboración de la entidad CITEA (Centro para la
investigación y tratamiento de la enfermedad del Alzheimer y otras demencias).
Nos dio una ponencia, Ana Meléndez, Neuro-psicóloga, de una hora de duración
aproximadamente, donde nos explicaba desde su perspectiva las diferentes
patologías que se encontraban en su centro y las formas en las que las tratan.
Además de colaborar en este sentido, hablamos de la posibilidad de ofrecerles
prácticas a nuestros usuarios en su centro laboral. Se inscribieron 25 personas,
de las cuales asistieron 20.

Diciembre: Curso La Nutrición en la Tercera Edad. Se inscriben 29 y asisten 26.
Hemos incluimos como en anteriores ocasiones un “desayuno navideño” y cierre
de temporada. En esta ocasión se nos ocurrió, hacerlo un poco más institucional
y se mandó invitación a todos los colaboradores de la formación durante este año
2018 (ASLA, CITEA, ANDE, CENTRO DE PRL SEVILLA, FUNDACIÓN DOÑA MARÍA,
CEAR, Nutricionista, Terapeuta Gestal y Sistémico, Filóloga Inglesa, personal en
práctica). Varios de ellos confirmaron su asistencia, aunque al final sólo pudieron
asistir las 3 personas del Centro de PRL, nuestra profesora de inglés, además de
un representante de la Junta Directiva de la entidad. El evento tuvo lugar, el
último día del curso, el 13 de diciembre a las 11 horas.
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Durante el año 2018, el horario habitual de atención al público en nuestro Centro de
Orientación Socio-Laboral para Inmigrantes fue de lunes a jueves de 10 a 13 horas.
La Coordinadora Dña. Pilar Muñoz  se encargó de la atención del Centro, realizando
las siguientes funciones: atención directa de acogida, información sobre recursos,
formación, orientación laboral y cobertura de la demanda de la persona,
actualización de información en redes sociales , contacto con empresas para
ofrecer base de datos de nuestros usuarios, organización de cursos e impartición
de talleres y ayuda para actualización de página web http://www.deccoi.org.
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4. COMUNICACIÓN Y PUBLICIDAD

decco@deccoi.org (para organizaciones).
cursos@deccoi.org (para participantes en los procesos de formación y
organizaciones).
orientacion@deccoi.org (para personas usuarias del centro).

Para agilizar y ordenar los procesos de comunicación con las personas usuarias y
los agentes sociales, se han rescatado nuevas cuentas de correo electrónico con el
dominio .org:

La visualización de las actividades realizada por la entidad ha sido una prioridad
para la entidad durante este curso. Se consideró para el fomento de la publicidad
de la entidad,   la realización y difusión de carteles en los diferentes ámbitos de
actuación (orientación socio laboral, formación y inserción laboral de personas
cuidadoras formadas).

Publicidad para la formación y la difusión del Centro de Orientación de la entidad.
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CITEA (Centro para la Investigación y Tratamiento de la Enfermedad del
Alzheimer y otras demencias).

Fundación ANDE “Residencia Carmen Sevilla”.

ASLA (Asociación Sevilla Lucha contra el Alzheimer).

Centro de Prevención de Riesgos Laborales de Sevilla (Consejería de Empleo,
Empresa y Comercio de la Junta de Andalucía).

FUNDOMAR (Fundación Doña María).

CEA(R) (Comisión de Ayuda al Refugiado).

Plataforma de Empleo del Hogar.

Otros/as colaboradores/as.

Por último, la página web de la entidad, www.deccoi.org, ayudó a visualizar las
colaboraciones mantenida por la entidades con otros agentes sociales y
profesionales (otros colaboradores) durante los procesos de formación interno, es
decir los cursos para personas cuidadoras en sus distintas especialidades, a lo largo
del curso 2018. Las principales colaboraciones fueron las siguientes: 
 

 

 

 

 

 

 

 

Publicidad para conseguir la inserción laboral de las personas formadas como
cuidadores se realizó y difundió el siguiente panfleto en el centro de Sevilla.



1 diplomada Relaciones laborales:   Colabora 2
días a la semana en el Centro de Orientación
Socio-Laboral para personas Inmigrantes.

1 Profesor de Inglés: Profesional con experiencia
en formación que realizó un curso de Inglés
Básico el 6 de febrero al 20 de marzo 2018.

1 Licenciada en Filología Inglesa: Colabora con la
entidad durante un primer periodo del 7 de
mayo hasta finales de junio, durante 2 días a la
semana, y 1 día a la semana desde primeros de
septiembre hasta el 25 del mismo mes, en el
CSLI. Además realiza un curso de inglés para
enseñar vocabulario y expresiones a personas
usuarias del centro, en los meses de noviembre y
diciembre de 2018. Cuenta con 11 alumnos/as
que acaban satisfactoriamente la formación.

1 Nutricionista: Colabora en curso de formación
de personas cuidadoras en el mes de Diciembre
de 2018.

A lo largo del 2018 y en relación con las
actuaciones realizadas los perfiles de las personas
voluntarias han sido los siguientes:
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Además de ello, el carácter institucional de la experiencia de la práctica en
empresa, como resultado de la coordinación entre dos agentes sectoriales revierte,
además, en un proceso de aprendizaje incentivado desde la sociedad y para la
sociedad, en beneficio de los estudiantes considerados.

El personal voluntario siempre ha constituido un activo de primer orden dentro de
la estructura organizativa y productiva de la entidad. Ha demostrado su pertinencia
al conjugarse de forma adecuada con el personal contratado y ofreciendo como
resultado de su interés y su dedicación un valor añadido para el éxito de los
programas, proyectos y/o actividades donde se ha ubicado.

5. VOLUNTARIADO Y PRÁCTICAS

VOLUNTARIADO



Prácticas de alumna de pedagogía del 8 de
febrero al  13 de abril de 2018. Además de apoyar
en las funciones del Centro de Orientación
socio-laboral para inmigrantes, realizará un
nuevo curso de cuidado de personas relacionado
con el Deporte, “El fomento de la actividad física
en los mayores”, y lo donará a la Entidad. 

Prácticas desde la Universidad Pablo de Olavide
de Doble Grado en Trabajo Social y Educación
Social, desde el 8 de octubre de 2018, por un
total de 240 horas, hasta el 9 de mayo de 2019
cursando. En principio sólo tiene disponibilidad
para venir los miércoles, jueves y algún viernes. 

Práctica de una integradora social y formación
del proyecto INTEGRA del Ayuntamiento de
Sevilla, a través de FUNDOMAR. Realiza 100
horas de práctica, iniciado el 14 de noviembre y
que finaliza el 12 de diciembre de 2018.
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PERSONAS EN PRÁCTICAS



Gestión de Instalaciones juveniles y de Ocio (Las cabañas del Pintado). 

Empresa Agrícola Cooperativa Agroalimentaria.

PERSÁN y su empresa de selección de personal AECETIA

Supermercados Día y Mercadona, a través de correo electrónico y de sus
formularios en la web.
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Durante este periodo, la entidad contactó con varias empresas productivas para
ayudar a la inserción laboral de las personas usuarias del centro de Orientación
Socio laboral para personas inmigrantes. Fueron las siguientes:

6. CONTACTO CON EMPRESAS DE
INSERCIÓN LABORAL
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Se destaca aquí la entrega del premio de nuestro Primer Concurso de Fotografía
llamado “Tu aventura migratoria en Sevilla”, donde los participantes debían
mandarnos fotos donde se reflejara su estancia en la ciudad de Sevilla. El Premio
consistió en una ruta cultural por uno de los barrios típicos de Sevilla, con una hora
de duración. Este fue el ganador: Jesús Enrique González Briñez.

7. CONCURSO

FOTO GANADORA: PRIMER PREMIO



Llamadas de teléfono.

Sala de informática de autoempleo.  

Publicación en el Tablón de empleo, formación y noticias: 

 

 

 
Actualización de información ¿Cada cuánto tiempo se ha actualizado la
información?

8. FUENTES DE RECURSOS PROPIOS

Empleo:
Fuentes de procedencia de las ofertas de empleo publicadas durante el año 2018: 
Mil Anuncios-Indeed- Infojob-SAE-ETTs, Tablón de anuncios, Computrabajo,
Yaempleo, Proximo empleo, Cuidum, Domestiko, Insertia, Adecco.
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Formación:
Fuentes de procedencia de las ofertas formativas publicadas este mes: Centro de
educación permanente Triana, Fundación Padre Leonardo, Ayuntamiento de Sevilla,
CREA, CESUR, Distritos, Andalucía Orienta, Afin, Instituto Andaluz de
Cualificaciones Profesionales, Mujeres entre mundos, etc.
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Noticias: Tablón "DENTRO LAS NOTICIAS"



20 |  Memoria Anual 2018 DECCO Internacional

Por último, se aprovecha el correo
electrónico, página web y la página de
Facebook para la difusión de las
actividades de la entidad. Nuestra web de
Facebook, evoluciona muy bien,
consiguiendo cada vez más seguidores y
más interacciones. Hemos recibido
diferentes recomendaciones. Se adjunta
estadísticas de la página:

REDES SOCIALES Y MEDIOS INFORMÁTICOS DE DIFUSIÓN.
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9. AGRADECIMIENTOS

Se aporta nuestros agradecimientos al conjunto de personas que han permitido la
realización de este programa y que gracias a su contribución fomentado
profesionalidad, espíritu de solidaridad y esperanza al colectivo inmigrante en su
conjunto. Especial agradecimiento a la Coordinadora del Centro Pilar Muñoz Trigo
por su dedicación completa y su espíritu incansable, a Roció de Diego León por su
contribución a la formación de la población inmigrante y la calidad de su trabajo, al
conjunto del personal voluntario y alumnos/as de práctica, así como el resto de
profesionales y a la Junta Directiva de la entidad. Especial agradecimiento a las
entidades que han participado en el desarrollo de las actuaciones del programa, a la
Delegación Provincial de Sevilla de la Junta de Andalucía por su contribución
permanente.



decco@deccoi.org
orientacion@deccoi.org

cursos@deccoi.org
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