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CARTA DEL PRESIDENTE

Este año, los cursos de cuidados para personas dependientes, en sus distintas
subespecialidades, han contado con una media de 16 estudiantes, en cada edición.
En este sentido, el trabajo de la Coordinadora del Centro ha sido primordial. Su
voluntad e insistencia, así como su ilusión, ha permitido alcanzar este logro, cuando
se sabe que se realizaron 9 cursos a lo largo del año. La calidad de la docencia, ha
sido, como en años anteriores, a un nivel máximo. Tanto la asistencia, como los
testimonios de los destinarios, son pruebas de ello.

DECCO Internacional

La Orientación socio laboral, durante el año 2020, ha ayudado a consolidar avances
que ya se dieron en el 2019.

Por otro lado, la incorporación de más entidades visitantes en los procesos de
formación este año ha sido una muestra adicional del esfuerzo de hormiga tanto de
la coordinadora como del personal voluntario y de prácticas con el que ha contado
la entidad.

En el ámbito de la orientación, gracias a un trabajo arduo, se han conseguidos unos
niveles de atención muy pertinentes, si bien inferiores al año anterior, con
cuatrocientos cuarenta destinatarios/as, ofreciendo al colectivo inmigrante
respuestas tangibles y concretas para resolver su búsqueda y cumplir con sus
expectativas.

Sigue, por lo tanto, siendo primordial para la entidad seguir encontrando
respuestas tangibles a las expectativas de las personas usuarias, tanto desde los
procesos de orientación socio laboral como los de formación implementados. Hay
que seguir acortando la distancia entre las personas usuarias y el personal técnico
del centro y los directivos de la entidad. Solo así ese esfuerzo merecerá la pena y
las soluciones podrán estar a la medida de las dificultades encontradas.

FDO: JEAN REMY MONGBET

Sin lugar a duda, seguimos siendo optimistas, a sabiendas que existe un desafío
permanente a través de los procesos migratorios en la sociedad moderna actual.
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RESUMEN ANUAL1.

Las personas formadas, en el ámbito de los cuidados
de personas dependientes bajo sus distintas
subespecialidades y con los talleres, han sido 147
personas, es decir un 33,48% del total de las personas
destinatarias del programa, mejorando así sus
expectativas de empleo.  De hecho, se han realizado un
total de 9 cursos en el ámbito de los cuidados, a razón
de un proceso formativo al mes, a excepción de los
meses de abril y mayo debido a la situación de
confinamiento.

En efecto, este año ha sido marcado por la pandemia
de Covid-19, obligando el centro de orientación socio-
laboral a adaptarse. Así, el tele-trabajo fue instaurado
para dos semanas, entre el 17 y el 31 de marzo, antes de
deber pararse a partir del 1 de abril. Se publicó en la
página Facebook de DECCO Internacional el parón
temporal de la actividad del Servicio de Orientación
Sociolaboral para los meses de abril y mayo. Por otra
parte, cuando las actividades volvieron a la
presencialidad  en junio, se han adoptado nuevas
medidas de prevención para el Covid-19, para
continuar la actividad de atención del centro y los
cursos, recibiendo solo a personas con cita previa y
limitando el número de participante por curso a 13
personas. 

DECCO Internacional

A lo largo del ejercicio 2020, el Centro de Orientación
Socio laboral para personas inmigrantes (CSLI) de la
Asociación DECCO Internacional, ha contado con 440
personas usuarias procedentes de 31 países
extracomunitarios en su gran mayoría, con predominio
de países como Nicaragua (16,62%), Colombia (13,43%),
Perú (9,11%), Bolivia (8,20%), Venezuela (7,51%) y
Honduras (7,28%). Por otra parte, África subsahariana
y el Magreb representan el 15,03% de las personas
usuarias y Europa solo el 3,18%. A su vez, el porcentaje
de itinerarios personalizado realizados ha sido de
18,45% y el de inserción laboral de 24,82%.



En definitiva, la memoria de este año se propone resumir los procesos que
facilitaron la concreción de un servicio de atención socio laboral durante un año
2020 especial debido a la crisis sanitaria, es decir, ofrecer información sesgada en
base a las demandas y expectativas de los agentes, aportando un muestreo sobre las
respuestas recibidas por el colectivo en relación con su demanda de formación y su
comportamiento en distintos apartados socio profesionales, en base a una realidad
propia que no coincide en gran parte con los estándares de vida de la población de
acogida.
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Sin embargo, una vez más el reto levantado ha sido muy pertinente en razón de las
limitaciones presupuestarias de la entidad.  Como consecuencia de ello, al igual que
el año anterior, el personal voluntariado y de práctica jugó un papel muy relevante
de cara al alcance de los objetivos vinculados a la atención de la población
inmigrante.



Atención a los usuarios nuevos y explicaciones de los servicios que brinda Decco Internacional
(acogida).
Actualización de ofertas de formación, empleo, noticias y recursos. 
Orientación sociolaboral. 
Promover la inserción laboral de personas desempleadas a través de itinerarios personalizados.
Entrevistar a las personas usuarias, identificar las demandas laborales y formativas que
presentan.
Diseñar consensuadamente el IPI- itinerario individualizado de inserción.
Elaborar recursos formativos y de empleo que mejoren la empleabilidad de la persona usuaria y
que puedan ayudar en su inserción laboral.
Derivaciones internas y/o externas a otros actores que actúen en el territorio.
Organización de la documentación del centro.
Atención telefónica.
Distribución de citas para orientación.
Captación de empresas para la Inserción Laboral de Usuarios.
Contacto y seguimiento de colaboraciones con la Plataforma del Empleo del Hogar.
Formación de voluntarios.
Oferta de plazas para estudiantes en prácticas. 
Gestión del voluntariado.
Publicidad.
Redes sociales.
Pedidos de material de oficina.
Atención personas usuarias e información sobre cursos.
Tareas Administrativas.
Elaboración y actualización de CV. 
Recopilación de datos para informes mensuales.
Desarrollo de datos en informe mensual.
Búsqueda de recursos. 

05 |  Memoria Anual 2020 DECCO Internacional

2. PROCESO DE ORIENTACIÓN
SOCIOLABORAL Y FORMACIÓN

FUNCIONES REALIZADAS POR EL PERSONAL DEL CENTRO

Durante el año 2020 seguimos con nuestro horario habitual de atención al público en nuestro
Centro de Orientación Socio-Laboral para Inmigrantes, de lunes a jueves de 10 a 13 horas y
añadimos 2 horas de atención el viernes de 10 a 12 horas.

Este año, contamos con Almudena Miró Montero para gestionar el centro, en horario de 9:30 a
13:30 del lunes al jueves y de 10 a 12 horas el viernes.



Beneficiarios/as inserción laboral: 109
Beneficiario/as formación: 147
Información puntual Resuelta: 246 (realizar anuncio empleo, consultar correo
electrónico, cursos, trámites autorización residencia y trabajo).
Realización/Revisión/Actualización currículo: 192
Usuarios/as con 3 o más citas de atención: 25
Nº de Itinerarios Personalizados de Inserción realizados: 81

Nº usuarios nuevos/as:             REGULARIZADAS: 126

             

Nº usuarios antiguos/as: 178
TOTAL DE USUARIOS/AS: 440

                                                                                                                                            
                                                       NO REGULARIZADAS: 118
                                                                                                                                            
                                                       VISADO DE TURISTA: 17

                                                        TOTAL: 261
 

Citas previstas: 571
Citas cumplidas: 411
Horas de atención real: 450 horas
% Asistencia a citas previas: 71,97%
% Ausencia: 28,03%
Atención sin cita previa: 247
Visitas a la oficina: 980
Total atención (cumplidas + sin cita) = 658

Número de personas usuarias nuevas: 261
Número de personas usuarias antiguas: 179
Total de usuarios del año (nuevos + antiguos) = 440
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Datos adicionales:

Nuevos usuarios y visita de usuarios antiguos.

RESULTADOS E INDICADORES
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Distribución de personas usuarias del Centro por origen geográfico.



Porcentaje de personas usuarias antiguas al año: 40'54%.

Porcentaje de personas usuarias al año que acuden con visa de turista: 5'36%.

Porcentaje de personas usuarias al año con permiso de trabajo: 48'27%.

Porcentaje de personas usuarias al año en situación irregular: 45'21%.

Los países de los que hemos recibido mayor número de usuarios: 

Nicaragua: 16’62 %

Colombia: 13’43 %.

Perú: 9’11 %.

Bolivia: 8’20 %.

Venezuela: 7’51 %.

Honduras: 7’28 %.

Datos estadísticos:
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EVOLUCIÓN ANUAL DE VISITAS DE USUARIOS (enero-diciembre 2020).



Taller gratuito de "Búsqueda activa de
empleo a través del móvil"  (Taller de
"Habilidades Sociales para el Empleo y
entrevista de trabajo").

Un primero taller fue impartido por Carmen
Bustamante, alumna de tercer curso de Trabajo
Social de la Universidad Pablo de Olavide, quien
ha estado realizando 93 horas prácticas con
nosotros. El taller se impartió el viernes 10 de
julio, de 10:00 a 12:00, se inscribieron 5
personas y acudieron finalmente 3.El día 4 de
noviembre Lucía Sánchez imparte otro taller de
Habilidades Sociales para el Empleo al cual se
inscriben 4 personas, asistiendo finalmente 2,
un hombre y una mujer. Se lleva a cabo de 11:30
a 13:00 horas.

Taller de canto y guitarra.

Impartido por Benjamín Jarquín. Su duración
total es también de 24 horas y se imparte
todos los lunes de 10:00 a 11:30. Se inscriben 4
personas, de los cuales dos son mujeres.
Iniciado el 26 de octubre, los días 4, 9, 16, 23 y
30 de noviembre, así como los días 9, 14 y 21 de
diciembre. 

Rocío de Diego Cordero, Enfermera y Profesora de Enfermería en la Universidad de Sevilla,
impartió los cursos de cuidados de personas durante este año.

Durante el mes de febrero, hemos recibido 10 nuevas sillas y 10 nuevos ordenadores para el
Centro de Orientación. Sin embargo, no se han podido utilizar, debido a la crisis de
Coronavirus.
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3. FORMACIÓN PROPIA
TALLERES FORMATIVOS REALIZADOS EN DECCO DURANTE 2020

Taller de "Iniciación a Yoga y Meditación".

Tiene una duración total de 24 horas y se
imparte los lunes y los miércoles de 17:30 a
19:00. Se inscriben 3 personas, las 3 mujeres.
Se empieza a impartir el 23 de octubre y
continua impartiéndose en noviembre y
diciembre. 



Enero: Curso de Prevención de Riesgos
laborales. Se realizó los días 22, 23 y 24 de
enero en horario de 9:30 a 14 horas.. Se
inscribieron 38 personas, de las cuales
asistieron 36.

Febrero: Curso de Primeros Auxilios en
Situaciones Básicas y de Urgencias. Se realizó
los días 25, 26 y 27 de febrero en horario de
9:30 a 14 horas. Se inscribieron 33 personas, de
las cuales asistieron 24.

    
Marzo: Curso de Cuidados Paliativos y Duelo.
Previsto para los días 24, 25 y 26 de marzo en
horario de 9:30 a 14 horas, fue cancelado
debido al estado de alarma por la crisis del
coronavirus.

El 24 de enero asistimos, como viene siendo de
costumbre, a una visita al Centro de PRL de
Sevilla, donde nos dieron una primera charla
sobre Prevención de Riesgos Laborales y
después otra charla de Introducción a los
Primeros Auxilios en Situaciones de
Emergencia. Cada uno de los asistentes obtuvo
un Certificado de Asistencia a las Jornadas de
PRL firmado por la Junta de Andalucía.  

Planteamos realizar en abril un Curso de
Cuidados para el Alzheimer a distancia que
también tuvimos que cancelar.
 Durante los meses de marzo, abril y mayo de
2020 no realizamos ningún curso de cuidados. 

10 |  Memoria Anual 2020 DECCO Internacional

CURSOS DE CUIDADOS DE PERSONAS REALIZADOS EN DECCO DURANTE 2020



Julio: Curso de Nutrición en la
Tercera Edad, realizado los días 14,
15 y 17 de julio, en horario de 8:30 a
13:00 horas. Se inscribieron 14
personas y asistieron 12.

Agosto: Curso de Primeros Auxilios
en Situaciones Básicas y de
Urgencias. Se realizó los días 3, 4, 5
de agosto, en horario de 8:00 a 12:30.
Se inscribieron 13 personas y
asistieron 10.
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Septiembre: Curso de Cuidados de
Salud de Personas Dependientes,
realizado durante los días 7, 8 y 10 de
septiembre, en horario de 8:30 a 13
horas. Se apuntaron 14 personas de las
cuales asistieron 11. 

Octubre: Curso de Fomento de la
Actividad Física en Personas Mayores.
Se realizó los días 30 de septiembre y 1 y
2 de octubre, en horario de 8:30 a 13:30.
Se inscribieron 13 personas, de las cuales
asistieron 13. 

Junio: Curso de Cuidados de Personas
Dependientes, durante los días 17, 18 y
19 de junio, en horario de 9:30 a 14:00
horas. Debido a las medidas de
prevención y distanciamiento social
impuestas ante el covid-19, nos vemos
obligados a reducir el número de
asistentes a los cursos, siendo 12
personas el total de asistentes. Se
inscribieron 12 personas y asistieron
finalmente 12. 



Noviembre: Curso de Cuidados para el
Alzheimer, durante los días 28, 29 y 30 de
octubre. En horario de 8:30 a 14:30 el
primer día, 9:30 a 14:30 para el segundo día
y 9:30 a 12:30 para el último día. Lo
llevamos a cabo en octubre debido a
dificultades de disponibilidad de nuestra
profesora. Se apuntaron 13 personas de las
cuales asistieron 11. 

Diciembre: Curso de Nutrición en la
Tercera Edad, realizado durante los días 9,
10 y 11 de diciembre, En  horario de 8:30 a
14:30 el primer día, 9:30 a 14:30 para el
segundo día y 9:30 a 12:30 para el último
día. 13 personas se inscribieron, de las
cuales asistieron 13. 
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Nota: El último día de cada curso de cuidados se pasa a todos los asistentes un

cuestionario de satisfacción, donde les presentamos una serie de cuestiones relativas

al curso impartido, a las instalaciones de formación del Centro de DECCO

Internacional donde se ha llevado a cabo y a la docencia.

Como curiosidad, señalar que en octubre una
usuaria del centro ha obtenido un certificado global
de 140 horas de formación por haber realizado los
siete diferentes cursos de cuidados que impartimos
en Decco Internacional.
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RESPUESTAS CUESTIONARIOS DE SATISFACCIÓN
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La publicidad que hacemos es vía correo electrónico, página web y la página de
Facebook. Nuestra página de Facebook evolucionó muy bien, consiguiendo cada vez
más seguidores (395 el 1 de enero 2020 y 739 en diciembre de 2020) y más
interacciones. Hemos recibido diferentes recomendaciones, además de contactos
de nuevos usuarios que han escrito a través de la página para pedir cita y/o pedir
información de nuestros cursos. En la página del Facebook se han publicado además
los cursos y talleres llevados a cabo durante el mes y se han compartido noticias de
interés, ofertas de empleo y cursos de otras asociaciones y entidades.
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4. PUBLICIDAD Y COMUNICACIÓN

Este año, seguimos incluidos en la web Sevilla Solidaria, tanto la entidad, como los
cursos que hacemos todos los meses. 

Durante el año 2020, la coordinadora del Centro de Orientación estuvo en
comunicación con distintas entidades, como respuesta a la estrategia establecida
por la entidad para mejorar las expectativas de inserción del colectivo a través
procesos formativos adicionales, búsqueda de prácticas, etc.

Acción contra el Hambre, contacto con Antonia Sánchez, Técnico del Proyecto
Vives Emplea Polígono Norte gestionado por la ONG Acción contra el Hambre.
Proyecto propulsado por el Ayuntamiento de Sevilla que persigue la inserción
laboral de colectivos en riesgo de exclusión. Entablamos con ella una
colaboración para poder derivar a personas usuarias de nuestro servicio de
orientación sociolaboral a sus formaciones y prácticas laborales. 

CEAR (Comisión española de Ayuda a Refugiados), con quien tenemos un
acuerdo de colaboración, nos derivan usuarios para el servicio de orientación
sociolaboral. Notando que este año hemos recibido muchas derivaciones de
personas usuarias a las que se les ha denegado la protección internacional
quedando en situación administrativa irregular, por parte de Salvador Bandera y
Belén Menchón, entre otros técnicos.

 Fundación Psicopediatría de Sevilla. El 13 de enero nos contacta Alicia
Angorrilla Pérez, Trabajadora social de la fundación, para pedirnos información
sobre nuestros servicios y derivarnos a un matrimonio nicaragüense para
nuestro servicio de orientación. Esta entidad trabaja para la integración de
personas con discapacidad y sus familias. Le proponemos entablar una
colaboración para presentarle nuestros servicios, cartera formativa y plantear la
posibilidad de ofrecerle candidatos para el cuidado de sus usuarios y de esta
forma promover la inserción laboral de nuestros usuarios. 

PUBLICIDAD

COMUNICACIÓN CON OTRAS ENTIDADES Y ACUERDOS DE COLABORACIÓN
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Cruz Roja, contacto con Paula a quien derivamos usuarios para que puedan
participar en el Programa Integra, beneficiándose de sus cursos y prácticas.

ODS (Oficina de Derechos Sociales de Sevilla). En febrero nos contactan para
que actualicemos nuestros servicios y horarios de atención en su guía Bituin de
Recursos Sociales. El viernes 18 de diciembre publicamos en las redes sociales
una denuncia pública elaborada junto a ODS para poner de manifiesto los abusos
que sufren muchas personas inmigrantes a lo hora de empadronarse, ya que a
veces sus caseros/as les impiden el derecho a empadronarse o le cobran por
ello. También nos derivan usuarios para servicio de orientación socio-laboral.

Coordinadora Andaluza de ONGs, nos contacta en febrero para que
actualicemos nuestros servicios en su web.

Andalucía Compromiso Digital. En febrero, les enviamos un mensaje para pedir
información y preguntar si pudiésemos derivar a alguna de nuestras personas
usuarias al “Taller Encuentra empleo a través de internet” que ellos llevan a
cabo. Nos responden que van a preguntarlo y darnos respuesta.

ONECO: En junio nos contactaron de ONECO (empresa de consultoría operativa
y estratégica, especializada en la gestión integral de proyectos, principalmente,
de aquellos financiados con Fondos Europeos) interesados en saber si
querríamos acoger estudiantes Erasmus en prácticas a partir de septiembre de
2020. Contestamos agradeciéndoles la oferta y diciéndoles que sí estaríamos
dispuestos siempre y cuando los candidatos tengas un nivel mínimo de español
B2. Quedan en volver a contactarnos cuando reciban a los estudiantes.

Universidad Loyola: En junio nos contacta Laura Carmona Cabezas, responsable
del Área Internacional de la Universidad Loyola, para ofrecernos la posibilidad
de acoger alumnado en prácticas del Grado de Relaciones Internacionales y/o
Grado de Psicología, para el curso 2020-2021. Tras valorar la propuesta,
firmamos un convenio de colaboración el 30 junio para ofrecer una plaza de
prácticas para alumnado del Grado de Psicología (de 3º curso con un mínimo de
90 horas de prácticas o de 4º curso con un mínimo de 180 horas de prácticas,
pudiendo, además, realizar Intervención psicológica) y la publicamos en su
plataforma. De esta forma, nuestra persona de contacto pasa a ser Traiana
Montero, responsable del área de Psicología de esta universidad. Quedamos
atentos a la presentación de candidaturas por parte del alumnado.

CAM (Centro de Acogida Municipal). Durante todo el año, recibimos usuarios
derivados por parte de nuestros contactos Macarena y Esperanza, sobre todo
para la participación en nuestros cursos de cuidados de personas.

 



Fundación Adecco: En marzo derivamos a 4 personas usuarias al Programa
Integra de Fundación Adecco a través de Pilar Muñoz para que, además de poder
beneficiarse de este programa de inserción laboral, pudieran optar como
candidatos a una oferta de empleo de Faisem para atención sociosanitaria en
instituciones sociales. Una usuaria consigue obtener un contrato de un mes para
trabajar en un supermercado.

UNIR (Universidad Internacional de La Rioja). En junio, nos escribe Layla
Amoedo, Gestora de prácticas de la Facultad de Educación de la UNIR para la
provincia de Sevilla, quien ya nos había contactado en marzo trasladándonos su
interés por nuestro Servicio de Orientación Sociolaboral como lugar de
referencia para sus alumnos en prácticas. En julio, firmamos un convenio de
colaboración para que los alumnos del Máster de Educación Inclusiva e
Intercultural puedan realizar su prácticum en nuestra entidad a partir de
septiembre 2020.

FUNDOMAR (Fundación Doña María): El 30 de junio firmamos un convenio de
colaboración con la Fundación Doña María (FUNDOMAR). Nos reunimos en
nuestra oficina Jean y Almudena con Patricia Piñero y Carmen Macías, técnicos
del Programa Integra. Acordamos acoger en prácticas a alguna persona con
perfil de trabajo social participante en este proyecto por un total de 60 horas,
pudiendo realizar sus prácticas en los meses de verano. Por otra parte,
acordamos poder derivarles personas usuarias de nuestros servicios para que
puedan participar en el Programa Integra recibiendo orientación laboral y
formación técnica en diferentes áreas, principalmente en el área sociosanitaria,
y con opción a prácticas con una pequeña remuneración. Finalmente, acogemos
en prácticas a Claudia Romero (60 horas entre julio y agosto) y Cristina Ayerbe
(60 horas en septiembre). 

Firma convenio de colaboración DECCO Internacional-Fundomar
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ASLA ALZHEIMER, (Asociación Sevillana de Lucha contra el Alzheimer).
Contacto con Antonio Monroy Aguilar y Chari Lara, que nos ofrecen la
posibilidad de derivar a personas usuarias de nuestro Centro de Orientación
Sociolaboral para hacer prácticas en su entidad. 

CLAROS SCA. Para promover la inserción laboral de nuestras personas usuarias,
contactamos con Nerea Domínguez, Técnico de Selección de la empresa
CLAROS SCA., empresa de Servicio de Ayuda a Domicilio en Sevilla. Acordamos
firmar un convenio de colaboración para poder enviarle candidatos
seleccionados entre nuestros usuarios y para poder contar con ella para
impartir breves charlas en nuestra entidad sobre los requisitos de selección de
candidatos de CLAROS SCA. y sus normas de funcionamiento. En diciembre,
recibimos una grúa para las movilizaciones de personas encamadas, con un
arnés nuevo, donada por Claros SAD. Podremos utilizar esta grúa para nuestras
formaciones en los cursos de cuidados. 

Diaconía. En julio mantenemos una reunión telefónica con M.ª Trinidad Dávila,
educadora social y técnico de empleo en Diaconía, Red de Acción Social, entidad
que trabaja con personas vulnerables para facilitar su inserción social,
desarrollo, mejora de sus condiciones de vida y restitución de sus derechos.
Nos informa sobre los proyectos (subvencionados por la Junta de Andalucía) que
están llevando a cabo y sobre el protocolo de derivación que debemos seguir en
el caso de querer solicitar plaza para alguna de nuestras personas usuarias. 

ACCEM. Derivación de usuarios a quienes se ha denegado la protección
internacional.

Plataforma del Empleo del Hogar: Participación de la entidad en las reuniones
de la plataforma. Almudena colabora en el “Grupo Tablas”, junto a Susana de
Cáritas, para la elaboración de las Tablas Salariales.
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Claver y Sevilla Acoge. El 4 de agosto, Almudena se reúne en las instalaciones de
DECCO con Nuria Marín, de Claver SJM, y con Nasma Irakrak, de Sevilla Acoge,
para firmar un convenio de colaboración dentro del Proyecto ERACIS, Estrategia
Regional Andaluza para la Cohesión e Inclusión Social. Proyecto que persigue
promover una intervención integral que incluya aspectos psicológicos, sociales y
educativos, y que aborde los planos individual, familiar, grupal y comunitario
desde una perspectiva interdisciplinar y que tiene como objetivo diferentes zonas
desfavorecidas de Sevilla. En este caso, Nuria es la técnico encargada de la zona
de Tres Barrios-Amate y Nasma se encarga de la zona de El Cerezo. Acordamos
darles información sobre nuestros cursos de cuidados para que las personas
participantes en su proyecto puedan participar también en nuestros cursos e
incluso que nos deriven usuarios para el Servicio de Orientación si lo consideran
conveniente. Por otro lado, desde DECCO podemos derivar usuarios al Proyecto
ERACIS, si es oportuno. 

Fundación Mornese. Nos llama Noelia Núñez, Técnico de Fundación Mornese,
para intentar derivar a usuarios para nuestros cursos de cuidados. La informamos
sobre los cursos que estamos llevando a cabo, nuestros servicios y la forma de
derivarnos usuarios.

Asociación Movimiento contra la Intolerancia de Sevilla: En octubre nos visita
Laura Paniagua, técnico de la Oficina de Atención a Víctimas de odio de la
asociación, quien nos trae diferentes materiales para facilitar a nuestros usuarios
en el caso de estar sufriendo algún tipo de discriminación. 

Aociación Marroquí: Andrea Vargas, Coordinadora de ConviveSevilla, programa
organizado desde Asociación Marroquí para la integración de personas
inmigrantes mediante la participación de jóvenes en la provincia de Sevilla, nos
llama para mostrarnos su interés en venir a conocer nuestros servicios e
instalaciones junto al grupo de 11 chicos y chicas de 18 a 30 años participantes en
el programa. Fijamos una fecha para la visita y acuden el 7 de octubre de 9:30 a
10:30. Almudena los recibe, se les explican los servicios que prestamos en nuestro
Centro de Orientación Sociolaboral y debatimos con ellos sobre las dificultades
que las personas inmigrantes encuentran a la hora de incorporarse al mundo
laboral y sobre las habilidades sociales necesarias para superar con éxito una
entrevista de trabajo.
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https://www.facebook.com/hashtag/convivesevilla?__eep__=6&__tn__=*NK*F


Guadalupe Ferreyra, Licenciada en Psicología:
Realizó su voluntariado desde el día 21 de
octubre de 2019 hasta el 11 de febrero de 2020,
brindando apoyo en el Centro de Orientación
Socio laboral para personas inmigrantes de la
entidad. Estuvo viniendo los martes de 10 a 14
horas y los jueves de 10 a 14 horas.

Emanuele Vani, Psicólogo de Italia. Realizó su
voluntariado desde el día 21 de octubre de 2019
hasta el 12 de febrero de 2020, brindando apoyo
en el Centro de Orientación Socio laboral para
personas inmigrantes de la entidad. Estuvo
viniendo los lunes de 10 a 14 horas y los
miércoles de 10 a 14 horas.

A lo largo del 2020 y en relación con las
actuaciones realizadas los perfiles de las personas
voluntarias han sido los siguientes:
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El personal voluntario y de prácticas sigue constituyendo un activo de primer orden
dentro de la estructura organizativa y productiva de la entidad durante el 2020.
Estos son los procesos que se dieron al respecto:

5. VOLUNTARIADO Y PRÁCTICAS

VOLUNTARIADO

COLABORACIONES PUNTUALES

Lorena Tarriño (Profesora de Enfermería de
Universidad de Sevilla) e Isabel Iboleón
(Enfermera, alumna de Rocío), invitadas ambas
por nuestra profesora de los cursos de cuidados.
Han colaborado el 22 de enero durante el Curso
de Prevención de Riesgos Laborales.



 Paula Mesa Martínez (estudiante de enfermería
y colaboradora de ÁPICE, Asociación Andaluza de
Epilepsia) imparte una ponencia el 27 de febrero y
Helena Guerrero (estudiante de enfermería y
fisioterapeuta) y Francisco Javier de la Fuente
Tinoco (estudiante de enfermería), que
colaboraron el 25 y 26 de febrero durante el Curso
de Primeros Auxilios en Situaciones Básicas y de
Urgencias.

Nerea Domínguez, encargada de la selección de
personal de la empresa de Servicio de Ayuda a
Domicilio Claros, quien nos visita el miércoles 30
de septiembre de 11:30 a 13:00 a dar una de sus
charlas (tenemos un convenio firmado con esta
empresa) donde les explica a nuestros usuarios
asistentes al curso de cuidados el funcionamiento
de su empresa y sus requisitos de selección de
personal.

Doctor Pepe Martín, Médico del Ayuntamiento de
Sevilla, que nos da una ponencia sobre la
actividad física en la tercera edad el día 1 de
octubre de 9:00 a 11:00. Facilita a los asistentes
una serie de materiales escritos que resultan muy
atractivos y didácticos.

Antonio Monroy Aguilar y Chari Lara, de la
Asociación Asla Alzheimer, quienes imparten una
ponencia de 11:00 a 13:30 el miércoles 28 de
octubre titulada “Convivir con el Alzheimer y
otras demencias”, durante el Curso de Cuidados
para el Alzheimer.

José Mª Capitán, Dietista y Nutricionista, quien
trabaja en el Servicio de Salud del Ayuntamiento
de Sevilla y ya ha colaborado con nosotros en una
ocasión anterior imparte una interesante
ponencia sobre “Alimentación Saludable” de 9:30 a
11:30, aportando materiales para nuestro
alumnado, durante el Curso de Nutrición en la
Tercera Edad, el jueves 10 de Diciembre.
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Carmen Bustamante, alumna de tercer Curso de
Trabajo Social de la Universidad Pablo de Olavide.
Realizó 93 horas de prácticas desde el 12 de junio
hasta el 16 de julio, colaborando con Almudena en los
servicios prestados en el Centro de Orientación
Sociolaboral.

Claudia Romero, abogada y estudiante de Metodología
de Orientación e Inserción Laboral, proveniente del
Programa Integra que gestiona Fundomar, proyecto
subvencionado por el Ayuntamiento de Sevilla dirigido
a facilitar la inserción sociolaboral de personas en
riesgo de exclusión social y gestionado (entre otras
entidades). Realizó 60 horas de prácticas entre el 17 de
julio y el 7 de agosto.

Cristina Ayerbe, Licenciada en Sociología, 
 proveniente del Programa Integra que gestiona
Fundomar. Ha realizado con nosotros un total de 60
horas de prácticas, comenzando el día 1 y terminando
el 24 de septiembre. Ha estado acudiendo a la oficina
en los mismos horarios establecidos para Almudena y
dando apoyo a ésta en sus funciones.

Lucía Sánchez, alumna de tercer curso del doble grado
de Trabajo Social y Sociología de la Universidad Pablo
de Olavide, Tiene que realizar 360 horas, 120 de ellas
en el primer cuatrimestre. Empezó sus prácticas el 13
de octubre de 2020. Está haciendo tareas de apoyo a
Almudena en el Centro de Orientación Sociolaboral,
asistiendo a la oficina en los mismos horarios de lunes
a viernes una semana y la siguiente de lunes a
miércoles.

 

Pablo Jesús Montero, estudiante de Máster de
Formación y Orientación para el Trabajo en la
Universidad de Sevilla. Empezó sus prácticas el día
10 de febrero y las terminó el día 24 de abril. Vino
un total de 190 horas con un horario  de lunes a
jueves de 9:00 a 13:30 y los viernes de 10:00 a 12:00.
Almudena Miró tutoriza sus prácticas y él apoya a
ésta en sus funciones en el Centro de Orientación
Socio-Laboral.

PERSONAS EN PRÁCTICAS
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Llamadas de teléfono (recurso para concretar entrevistas de trabajo o
formación).

Sala de informática (pendiente de protocolo para su uso respetando las medidas
de prevención de Covid-19).  

Tablón de empleo, formación y noticias: 

 

Actualización de información ¿Cada cuánto tiempo se ha actualizado la
información?

6. FUENTES DE RECURSOS PROPIOS

Empleo:
Fuentes de procedencia de las ofertas de empleo publicadas durante el año 2020: SAEMil
Anuncios, Somosgrupomas.interviewb.com, Indeed, Infojobs, Adecco, Turijobs, Tablón de
Anuncios, Andalucía Orienta, Sevilla Empleo, Randstad.es, Infoempleo, Cuidum, Personal7
ET, Portalento.es, Proximoempleo.com, Domestiko.com, Mercadona.avature.net, Encontrar-
trabajo.es, Narf.es, Asociación holística La Espiga, Trabajos.com, Netjobs, Gaboral,
Eurofirms.es, Topnanny.es, Faisem, Decathlon.talentclue.com, Coconovo beach, Neuvoo,
Alcampo, EmpleoLeroyMerlin.es, Jooble, Sucurriculum.com, Trabajos.org, Familia Fácil,
Hosteleo, Marca Empleo, Colangue.com, Yoopies.es, Talentforjobs.com, EmpleoWayalia.es,
Empleo Andalucía, Opciónempleo.com, Tusclasesparticulares.com, Diario de Sevilla, Job
Today, Diario de Cádiz, Empleo-Bricodepto.T.Talentclue.com, Multicanal Orientación p/
Empleo Cruz, Tecnofor sur SL, Synergie, Clece, Junta de Andalucía , Empleo en Sevilla,
Marcaempleo.es, Mediamark, Grupo Eulen, Guadalinfo Bormujos, Mr Wonderful,
Careers.stercycle.com, Tuup.es, Empleo.imancorp.es, Trabajadores.terporingett.com,
Cordobeses sin empleo, Temporing ETT, Agencia.grupo2000.es, Seur, Cuideo, Linkedin,
Sevilla Acoge, El Corte Inglés.
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Formación:
Fuentes de procedencia de las ofertas formativas publicadas durante el año 2020:
Asociación Claver, Mesa de Empleo OPIS, Asociación Mujeres entre Mundos, Asociación
ARETE, CAPI Polígono Norte, CODENAF, ACCEM, SEPE, Cursos.gratis, DomusVi, Casa
Grande del Pumarejo, Asociación Trabajadores/as del hogar Sevilla, Ayuntamiento de
Sevilla, CEAR, Merca2.es, Fundación Cruzcampo, Radio ECCA, ANDALUCÍA DIGITAL,
CEPAIM, Andalucía Orienta, Programa PICE, Fundación Aljaraque, Formación Andalucía es
Digital, Centro Intercultural MZC, Asociación Marroquí – España, Sevilla Empleo, Asociación
LIMAN, Fundación Dopp Empleo y Sociedad, Maudes Estudio, Instituto Andaluz de la Mujer,
Multicanal de Orientación para el Empleo Cruz Roja, Cámara de Sevilla, Motiva Recursos
Humanos, Colaboratorias, Titulosoficiales.com, Diputación de Sevilla, Prodetur, Fundación
Sevilla Acoge, SAE, Cruz Roja Española, Adams.es, Método, Grupo Lider System, Fundación
estatal, CursosProspera.com, Oficina de Derechos Sociales de Sevilla,
Yogaseedsolove.L.Pages.co, Movimiento por la Paz, ES.Superveymonkey.com, Patricia
Vázquez Paz, Red de Migración. Género y Desarrollo, Acción laboral, En mi búsqueda de
empleo, Junta de Andalucía, Sebital. Asociación para la salud emocional y bienestar mental,
Instituto andaluz de la juventud, Diaconía, Proyecto Informa, Acción contra el hambre,
Grupo Autesel, Consultores. 
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Noticias: Tablón "DENTRO LAS NOTICIAS"
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realización de este programa y que, gracias a su contribución, han fomentado
profesionalidad, espíritu de solidaridad y esperanza para el colectivo inmigrante en
su conjunto. Especial agradecimiento a las Coordinadoras del Centro y a la Docente
de la formación en el ámbito de los Cuidados, al conjunto del personal voluntario y
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la entidad. Especial agradecimiento a las entidades que han participado en el
desarrollo de las actuaciones del programa y a la Delegación Provincial de Sevilla de
la Junta de Andalucía por su contribución permanente.



decco@deccoi.org
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cursos@deccoi.org
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